
CAN’T MISS TAKEAWAY!
COMMUNICATION

A VALUABLE SKILL FOR HEALTH CAREERS



About Kaduceus

Kaduceus is a “hands‐on” career training company which 
provides national certification programs to high schools 
and junior colleges nationwide.

 Established: June 2005
 Headquarters: Houston, Texas
 Accomplishments:
 Serving 18 states nationwide
 Delivering curriculum to 
15,000+ students and 
600+ teachers across 280 school districts



Communication Skills

 Communication skills are the 
ability to use language (receptive) 
and express (expressive) 
information

 Effective communication skills are 
a critical element in Health Science 
careers 



COMMUNICATION SKILLS
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Pharmacy Technician

Medication and Dosage 
Pharmacy Team Members

The Bureau of Labor and Statistics predicts the 
demand for Pharmacy Technicians will increase 
32% through 2021

How is communication important for Pharmacy Technician?



Medical Billing & Coding

Key source between physician and 
medical claim

The Bureau of Labor and Statistics predicts 
the demand for Medical Coders will increase 
22% through 2022 

How is communication important for Medical Billing and Coding?



Patient Care Technician

Observe patient’s mood and behavior

The Bureau of Labor Statistics has predicted an 
22% increase in demand through 2026

How is communication important for Patient Care Technician?



Phlebotomy Technician

Clearly explain procedures to patient

The Bureau of Labor Statistics projects that the 
demand for Phlebotomy Technicians is expected 
to increase by 25% through 2026

How is communication important for Phlebotomist?



Medical Assistant

Listening to patient information

The Bureau of Labor Statistics predicts demand to 
increase by 23% through 2024

How is communication important for Medical Assistant?



EKG/ECG Technician

Confirming patient information

The Bureau of Labor Statistics predicts an increase 
in demand of 29% through 2021

How is communication important for EKG/ECG Technician?



Certified Nursing Assistant

Take the time to listen and show 
compassion 

Certified Nursing Assistant positions are 
projected to increase by 27% by 2021

How is communication important for Certified Nursing Assistant?



COMMUNICATION ACTIVITY

Tinker Toys Activity



COMMUNICATION SKILLS



SUMMARY

For Health Careers:
 Communication is of upmost 

importance in health careers
 Good communication skills 

empowers students to 
position them for short‐term 
and long‐term career success

 Kaduceus has Health Science 
programs to prepare students
for Health Career certifications



CAN’T MISS TAKEAWAY!
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CAN’T MISS TAKEAWAY!



Foundations of Health Science

Meets high school requirements for 
introductory Health Science course


